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Le SANC bénéficie du soutien financier de plusieurs institutions, dont les principaux sont :
¢ Le ministére de l'lmmigration, de la Francisation et de l'Intégration (MIFI)
e Le ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS)
e Le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) (CIUSSS de UEstrie-CHUS)
e LaVille de Sherbrooke
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Gouvernance

Mission-vision-valeurs

B

Service d’aide aux
Néo-Canadiens

La mission du SANC

Depuis 1954, le Service d’aide aux
Néo-Canadiens (Sherbrooke) inc.,
accueille et accompagne les
personnes immigrantes en Estrie dans
leur intégration socio-économique et
participe au rapprochement intercul-
turel.

L'organisme est mandaté par le
ministere de Ulmmigration, de la
Francisation et de l'Intégration (MIFI)
pour accueillir les nouveaux arrivants
qui s’installent a Sherbrooke.

L'expertise développée au fil des ans,
permet au SANC d’offrir des services
adaptés aux besoins des immigrants
qui viennent vivre en Estrie.

La vision du SANC

Organisme de référence, le SANC
mobilise la collectivité estrienne a
participer activement a laccueil et a

intégration des personnes immi-
grantes.

Les valeurs du SANC

e Quverture a la diversité

e Collaboration

e Reconnaissance
(inclut ’humanisme)

e Convivialité
e |nnovation

o Intégrité
(inclut le
éthique)

respect, léquité et
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Gouvernance

Mot de la présidence

Une nouvelle année, de nouveaux défis

Romuald
Messina
Président

L'organisme est dans une période de
transition portée par trois nouveautés
majeures : une nouvelle organisation
du SANC, un nouveau DG depuis
janvier 2024, une nouvelle culture
organisationnelle cherchant a conci-
lier Uhumanisme qu’incarne nos
services a une organisation optimisée
basée sur la mesure de nos
réalisations.

Plus que jamais, nous avons besoin
d’organisme comme le Service d'aide
aux Néo-Canadiens orienté sur le
prendre soin des nouveaux arrivants.
Le nombre de personnes déplacées a

travers le monde en raison des
guerres, de la \violence, des
La vie associative

Le conseil d’administration du SANC est

persécutions, de la pauvreté et des
violations des droits humains a atteint
un niveau sans précédent, dépassant
les 120 millions de personnes, en
2024.

Al'échelle de UEstrie, le SANC met en
avant des valeurs d'humanisme a
travers ses services qui sont axés sur
l'intégration, le soutien et l'inclusion
des immigrants dans la communauté.

Tout d’abord, le SANC aide les
nouveaux arrivants a s'établir a
Sherbrooke en offrant un accompa-
gnement individualisé, qui va au-dela
de lintégration économique. Les
premiers jours d’accompagnement
des réfugiés sont clés pour leur
donner une autonomie réaliste selon
leur vécu.

Ensuite, lorganisme offre des
activités visant a faciliter l'intégration
sociale et culturelle, dans la diversité
et le respect des différences. Ainsi,

par son implication dans des pro-
grammes de sensibilisation, le SANC
contribue a créer une société plus
inclusive et respectueuse. En
éduguant les citoyens a mieux
comprendre la réalité des immigrants,
il promeut une vision humaniste qui
vise a réduire les barrieres et les
préjugés.

Afin que chacun puisse développer
son potentiel au Québec et dans tout
le Canada, le SANC offre un soutien a
l'insertion professionnelle des
nouveaux arrivants soutenant ainsi la
conviction que chacun mérite une
chance égale de contribuer a la
société.

Ces initiatives favorisent la construc-
tion d'une communauté solidaire et
bienveillante dans laquelle nos
dirigeants, nos employés et nos béné-
voles se sentent habités et fiers de
leurs réalisations.

Membres du CA au 30 juin 2024 :

Romuald Messina

Président

composé de neuf personnes. Au 30 juin 2024, il

y a trois membres sortants et un poste vacant
pour une durée de deux ans. Durant ’année une

Kim Van Lé
Vice-présidente

nouvelle administratrice a joint le CA, Mme

Angela Voloh.

Pour 2023-2024, le CA s’est réuni a neuf
reprises en séances régulieres et une fois en

séance extraordinaire.

Marie-Pierre Morel

Trésoriere

Claire Denis*
Secrétaire

Au 30 juin 2024, la corporation du SANC

comptait 34 membres.

* Membres sortants

Anil Badaroudine*
Administrateur

Denise Lauziére*
Administratrice

Michele Murray
Administratrice

Angela Voloh
Administratrice

Vacant*
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Direction

Mot de la direction

De nouveaux chefs d’orchestre au SANC

Serge

Annabelle
Ranger Robles
Directeur Directrice
général générale
adjointe et des
opérations

Lorsque le Conseil d'administration
m’a contacté pour me confirmer que
j'étais la personne choisie, c’est avec
beaucoup de fierté et d'humilité que
j'ai accepté le poste de directeur
général du Service d'aide aux Néo-
Canadiens.

Une fois en poste, nous avons nommé
Mme Annabelle Robles a titre de
directrice générale adjointe et des
opérations (DGAO), afin de diriger
ensemble le SANC vers le succes
auquel nous aspirons tous.

Pour illustrer notre vision de la
direction d’un organisme, nous avons
choisi la métaphore du chef
d'orchestre.

Définition selon Larousse : Le but d’un
chefd’orchestre est d'unifierle jeu des
musiciens en tenant compte de sa

Buffet interculturel

propre vision musicale, pour servir
l'ceuvre du compositeur devant le
public.

Définition selon Annabelle et Serge :
Le but d’'une équipe de direction est
d'unifier les employés du SANC en
tenant compte de la vision de nos
administrateurs, pour servir la clien-
tele que nous desservons.

Que nous soyons un chef d’orchestre
ou une équipe de direction, tous les
deux doivent :

e S’engager a rendre cohérent le jeu
de l'ensemble des musiciens /
employés

¢ Influencer et orienter linterpréta-
tion des ceuvres et des mandats
proposés

e Avoir une communication claire
envers les membres de leurs
équipes

e Respecter les partitions, la
mission, la vision et les valeurs
gu’ils doivent livrer

e Accepter que la plupart du temps
ils soient dos aux publics afin de
mettre en valeur leurs musiciens /
employés

e S’assurer que toutes les individua-
lités de leurs troupes (spectateurs,

clients, administrateurs, béné-
voles, musiciens, employés,
technicien, etc.) contribuent au
succes de lorganisme avec une
cohérence et une pulsation
commune.

Notre vision de la gestion des
ressources humaines :

Tous citoyens du SANC

Comme vous le savez, le SANC est un
organisme apolitique, areligieux et
inclusif. Concretement, qu’est-ce que
cela veut dire ? Toutes personnes qui
fréquentent ou qui travaillent au
SANC, ne portent pas sur ses épaules
les préjugés ou les stéréotypes de leur
pays d’origine ou d’un groupe auquelil
pourrait appartenir.

Cette posture ne doit pas s’appliquer
uniguement a notre clientéle.

Que l'on soitadministrateur, directeur,
responsable, intervenant, agent,
technicien, commis, réceptionniste,
bénévole et membre de la
corporation, nous avons le devoir et la
responsabilité collective de porter de
cette posture au quotidien.

Bonne lecture et longue vie au SANC.

Serge Ranger, DG
Annabelle Robles, DGAO

Adjointe a la direction

Un pas de coté pour mieux rebondir

Avec

tant attendu.

Ce ne sont pas les idées qui manquent, seulement un
peu de temps pour bien faire les choses. Soyez assurez

le changement de garde de
lactualisation de la gouvernance et les enjeux que nous
avions arelever durant la derniére année, nous avons fait
le choix de repousser la prochaine édition de notre Buffet

la direction,

que nous vous tiendront au courant dés que nous serons
préts a faire des annonces. Ce sera un rendez-vous!

Le role de adjointe a la direction
est de soutenir
générale dans leurs taches.

Le point marquant de 'année est
sans aucun doute larrivée du
nouveau directeur général qui
apporte un vent nouveau.

la direction

Josée Marleau
Adjointe a la
direction



Service - Accueil et intégration

Services aux personnes immigrantes

Annabelle
Robles

Responsable
(parinterim)

Ce département est dédié a
accueillir, informer, orienter et
accompagner les  personnes
immigrantes dés leur arrivée et pour
leur établissement et Uintégration
dans notre milieu.

Lintégration des nouveaux arrivants
au SANC est un travail d’équipe et de
collaboration.

Les équipes, proposent et offrent les
différents services du MIFI, selon les
statuts. Chaque personne rencontrée
est guidée et orientée dans les
différentes démarches et aux autres
équipes du SANC afin de répondre au
mieux a leurs besoins.

Cette année, nous avons remarqué
une baisse concernant les
demandeurs d’asile. En effet, depuis
la fermeture du chemin Roxham, ily a
moins d’arrivées directement a
Sherbrooke et lorganisme référant

pour les demandeurs d’asile, le
PRAIDA, est situé a Montréal.

Le SANC ceuvre toujours a établir des
relations affaires, des partenaires
externes qui interviennent aupres des
personnes immigrantes. Il est
primordial de travailler avec nos
partenaires de notre territoire comme
la clinique des Réfugiés, les agents
d’aide a Uimmigration (AAl) du MIFI,
les écoles, les CJE, la Ville de
Sherbrooke, etc., et ce afin de de
compléter les services que nous
offrons aux nouveaux arrivants de
Estrie.

L’accueil et UIntégration

Accueillir et favoriser Uintégration sociale des
personnes immigrantes

Muhsen-Ali Romuald
Abdulla Martin

Chérine
Pascaud

Aziza
Naikbeen

L’équipe des intervenants a Uaccueil et Uintégration

Le secteur de laccueil et
Uintégration accompagne
les clients dans leur
intégration et les aide a
devenir autonomes.

Depuis quelque temps, la
situation économique,
accentue la précarité de
nos clients, tous statuts
confondus : prix des loyers,
augmentation du colt de la
vie ou le non-acces a
lindemnité chobmage pour
certains statuts (permis
fermés, par exemple).

Les intervenants sont
présents pour eux et
travaillent afin de soutenir
les familles.

Ce travail se fait en collabo-
ration avec nos précieux

partenaires : La Fondation

Rock-Guertin, le Comptoir
familial et Moisson Estrie.

Par ailleurs, malgré une
augmentation des enjeux
de communication et des
délais de traitement des
démarches administratives
gouvernementales (santé,
francisation, services
sociaux, etc.), les interve-
nants soutiennent les
familles pour qui ces
démarches sont indispen-
sables au démarrage de
leur nouvelle vie chez nous
et pour leur autonomie.

Pour les statistiques du
secteur de laccueil et
Uintégration, vous trouverez
les tableaux dans les pages
suivantes.
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Service - Accueil et intégration (suite)

L’accueil et intégration en chiffres

Cette année, nous avons accueilli 1 429 personnes, tout statut confondu.

Statut Total de
‘ personnes
Demandeurs d’asile 201
Etudiants 102
Parrainages 48
Réfugiés parrainés par le privé (RPP) 75
Réfugiés pris en charge par U'Etat (RPCE) 173
Travailleurs temporaires 538
Travailleurs qualifiés 274
Autres 18

TOTAL 2023-2024

TOTAL 2022-2023

Unités familiales

812

Comparaison du total de personnes avec ’année 2022-2023

DEMANDEUR D'ASILE

ETUDIANT

PARRAINAGE

RPP

RPCE

TRAVAILLEURS
TEMPORAIRES

TRAVAILLEURS QUALIFIES

AUTRES

[2023-2024 [@2022-2023

_ 201

58
N 102
34
B a8
94
i 75
| 256
PN 173
|
| 272
PN 274

2022-2023 m2023-2024

Provenance des

personnes accueillies
(tout statut confondu)

Cameroun
Colombie
Tunisie
Afghanistan
Maroc
Algérie
Mexique
Rép. du Congo
Syrie
Cote d'lvoire
Iran
Togo
Madagascar
Haiti
France
Ukraine
Niger
Burundi
Venezuela
Sénégal
Rép. centrafricaine
Burkina Faso
Bénin
Brésil
Philippines
Rwanda
Maurice
Guinée
Irag
Nicaragua
Guatemala
Pérou
Mali
Ghana
Yemen
Turquie
Espagne
Egypte
Pakistan
Gabon
Mauritanie
Cuba
Albanie
Tchad
Serbie
Russie
Ouganda
Malasie
Libye
Inde
Equateur
Chili
Brunei
Bosnie
Belgique
Argentine
Allemagne

I 173
I 160
— 112
N 50

B 33
31
79
L
. 64
e 43
e 40
B 36
. 23
B 26
o 24
| 23
. 21
o 20
| 19
B 18
B 18
B 18
B 18
B 17
B 15

13
12
12

[ERY
[N

PR RPRPRPRRPRPRPRPRPPEPRPNNNWWDERLEDGOOONO®®

57 pays



Service - Accueil et intégration (suite)
Les réfugiés pris en charge par U’état (RPCE)

Cette année, pour les RPCE, nous avons recu 173 personnes. C’est 83 personnes de moins que 'année 2022-2023. Le
tableau ci-dessous nous montre le pays d’origine des RPCE.

PROVENANCE DES RPCE

Colombie

Afghanistan _\
12

Rép. dém. du
Congo
50

12 )
Burundi
9

Venezuela; 8

Mali; 5

Syrie
51

Cote d'lvoire
2

Guinée

Yemen

Partout dans les MRC de UEstrie

Dhiaeddine
Ouaja

Intervenant
MRC

Un intervenant a laccueil est en
place dans six MRC de UEstrie. Afin
d’accompagner les  nouveaux
arrivants dans ces territoires, il
assure une présence réguliere dans
des locaux que nous louons.

Ce travail se fait en collaboration avec
les partenaires de chacune des MRC
(MRC, CIJE, maison des familles,
tables de concertation, etc.). Cette
année, ily a eu plus de 150 demandes
d’ouvertures de dossier. Bien que
toutes les demandes ne soient

effectives a cause des statuts ou de
documents non valides, tous les
clients ont été rencontrés et nous
continuons a les guider.

Afin d’atteindre les nouveaux arrivants
et de leur apporter l'aide dont ils ont
besoin, des actions sont menées avec
les différents organismes, par
exemple :

o Participation Significative a « La féte
de la diversité » en septembre 2023,
organisée par la Société de
Développement Economique du
Granit (SDEG) de la MRC du Granit
dans le cadre de « La Semaine
québécoise des rencontres
interculturelles ».

e Mobilisation de la communauté
immigrante sur le territoire du Granit

et référencement de 12 clientes du
SANC pour une participation a un
stand du Maghreb.

e A la suite du travail effectué sur le
terrain, le SANC a été invité a
présenter ses services dans des
classes de francisation de trois MRC
du Centre de services scolaire des
Sommets (CSSDS), soit Magog, Val-
Des-Sources et Val-Saint-Francgois.
Les éleves présents ont apprécié la
présentation, et ont pu constater
que le SANC et ses partenaires
pourront les accompagner.

Nous sommes préts a reprendre la
route en 2024-2025 afin d’aider les
nouveaux arrivants partout sur le
territoire de la MRC de Sherbrooke.
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Service - Accueil et intégration (suite)

Soutien a Uinstallation

Le premier contact avec les personnes immigrantes

Simon
Desrosiers

Agent de soutien
alinstallation

Ce service permet aux personnes
immigrantes de tous les statuts (sauf
les demandeurs d’asile), d’obtenir
les informations sur les premiéres
démarches d’installation a complé-
ter, prévues dans le cadre du pro-
gramme Accompagnement Québec.

Le profil des dossiers des clients
traités a changé durant cette année,
en comparaisons avec ceux des deux
derniéres années.

Nous constatons une baisse des
dossiers (voir tableau ci-contre) de

permis fermés dans les derniers mois
de lannée qui s’expliqgue par un
marché de U'emploi plus fragile, Les
entreprises recrutent donc moins a
l'extérieur du Canada, mais en méme
temps nous remarquons une hausse
des dossiers d’étudiants internatio-
naux, ainsi que des permis ouverts.

Statut Nombre de
dossiers

Citoyen canadien 1

Etudiant international 75

Résident permanent 188
TET permis fermé 258
TET permis ouvert 185
Total 2023-2024 707
Total 2022-2023 767

Banque de bénévoles

Un atout indispensable

Maurice
Demers

Agentde
liaison
bénévoles

Les bénévoles agissent en complé-
mentarité avec U’équipe de travail et
contribuent ainsi a Uintégration des
personnes immigrantes en Estrie.

La banque des bénévoles compte ace
jour 125 bénévoles inscrits.

Cette année, les bénévoles ont
répondu a 325 demandes pour 1653
heures de bénévolat. Bien que ce soit
une baisse par rapport a l'an dernier,

les bénévoles restent un atout
indispensable pour le SANC.

Ils sont toujours au poste pour accom-
pagner les personnes immigrantes
gue ce soit pour leur différents dépla-
cementsjusqu’a leurinstallation. Leur
disponibilité et leur dévouement sont
précieux et sont une inspiration pour
tous.

MERCI atous

nos bénévoles

Soutien a
accueil

Suxuan Jiang
Agente
Soutien a
laccueil

Lagent de soutien a laccueil
aide les personnes immigrantes
et répond a des besoins spéci-
fiques.

Cette aide peut étre, entre autres,
larecherche de logement, Uinstal-
lation dans leur appartement
(abonnement a Hydro-Québec,
cable, etc.) et le soutien dans les
contacts pour la facturation avec
ces différents fournisseurs.

Des ateliers «Info-logement» sont
offerts pour aider les familles a
bien entretenir leur appartement.

Et parce que c’est primordial dans
notre travail, soulignons encore
cette année la belle collaboration
de plusieurs propriétaires pour
faciliter Uinstallation des RPCE.

Heureusement, plusieurs d’entre
eux sont conscients des
difficultés des nouveaux arrivants
et nous avons établi une bonne
coopération avec eux. Si des cas
problématiques surviennent,
nous pouvons intervenir afin
d’établir une bonne entente entre
propriétaire et locataire.

La recherche de logement reste
notre plus grand défi. Cependant,
nous avons pu trouver des
logements pour toutes les
familles de RPCE recues cette
année, soit 73 familles.



Service - Accueil et intégration (suite)

Aide a ’emploi

La porte d’entrée vers Uemploi

Catherine
Dubé

Conseillere
en emploi

Julieth
Alvarez

Conseillere
en emploi

Patricia
Hurens

Conseillere
en emploi

Grace ala participationfinanciére de
Services Québec, ce secteur vise a
accompagner et soutenir les
personnes immigrantes dans leurs
démarches pour intégrer le marché
de lemploi.

Cette année, deux nouvelles
conseilleres en emploi sont entrées
en poste.

Statistiques

En 2023-2024, a linstar de l'année
derniére, les cibles pour lentente
Méthodes de recherche d’emploi ont
été dépassées.

La cible de Vlentente Services
spécialisés a également été dépas-
sée, comme l'indique le tableau dans
encadré.

Cette année, une nouvelle entente a
été ajoutée, soit Maintien en emploi
avec une cible de huit personnes.

Nombre de
participants /
AW cibles de Services
Québec

Méthodes de recherche d'emploi 93/60
Services spécialisés 88/83
Services spécialisés, accompagnement avant 0/5

et pendant la formation

Maintien en emploi 1/8 1/8

Total | 182156

Nous n’avons eu qu’une demande
pour ce service et nous avons pu aider
ce client avec succes. L'obstacle avec
ce service est la difficulté de rejoindre
la clientele avant que le travailleur ne
perde ou ne quitte son emploi.

A partir de la mi-année, Services
Québec a apporté une modification
au niveau de Llaccompagnement
autorisé des travailleurs étrangers
temporaires détenant un permis
fermé sous certaines conditions.

e L
MPAGNEMENTALA
ERCHE D'EMPLOI
SPERSONNES
AMIGRANT!

L 1:»

Evénements

Le SANC a participé a 'événement Les
journées de l'emploi qui a eu lieu au
Centre de foire de Sherbrooke le
27 avril 2024.

Cette journée a permis a plusieurs
personnes immigrantes installées en
Estrie de découvrir 'ensemble des
services d’acces au travail du SANC
ainsi que les outils que nous mettons
a leur disposition.

L’évenement Les journées de ’'emploi a eu lieu en avril 2024

v20Z-£20Z 19nuue poddey ONVYS - 6
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Service - Vie communautaire

Le département de la vie communautaire

Magninin
Kone

Responsable

Le département de la vie commu-
nautaire a pour role de soutenir les
personnes immigrantes dans leur
intégration.

Ce secteur regroupe les Intervenants
Communautaire Interculturels (ICl),
le jumelage interculturel et les
séances collectives (Soutien a
Uintégration, Objectif intégration et
séances collectives).

Les ICI offrent des services dans un
domaine particulier.  Ainsi, les
services des ICI sont offerts dans 6
domaines (santé, scolaire, petite
enfance, jeunesse, femme, famille
protection de la jeunesse).

Les intervenantes, les agentes et les
animatrices du secteur de vie commu-
nautaire aident les personnes immi-
grantes a comprendre le fonctionne-
ment de leur nouvelle société. Ainsi,
elles informent les personnes des
différents services qui existent et les
accompagnent dans leurs différentes
démarches auprées desdits services.

Elles font également de la sensibilisa-
tion sur la réalité des personnes immi-

grantes auprés des services ou
ressources afin qu’ils adaptent leurs
services et interventions a cette
clientele.

Le secteur vie communautaire offre
une trentaine de séances / ateliers
d’informations tout au long de 'année
qui se donnent aussi bien en
présentiel gu’en virtuel. Pour chacune
des séances données, ily a des cibles
a atteindre.

Les services sont offerts sur le
territoire de UEstrie, sauf pour les ICI
clientele RPCE qui desservent
seulement Sherbrooke.

ICl femme

Unsoutien direct aux femmes issues de Uimmigration

LICI femme intervient auprés de
femmes victimes ou a risque d’étre
victime de violence conjugale ou
familiale, de violences sexuelles et
d’exploitation sexuelle.

Plus spécifiquement, UICI intervient
aupres des femmes selon trois axes :

1. Intervenir en prévention aupres des
femmes.

2. Informer et sensibiliser les femmes
présentant des facteurs de vulnéra-
bilité.

3. Assurer la liaison entre les femmes
et les services spécialisés.

La majeure partie de 'année, le poste
a été occupé par Madina Asefi qui a
quitté en mai 2024.

Le poste a été comblé par une
ancienne employé du SANC,
Laurence Salyeres qui est entrée en
poste le 3juillet dernier.

Cette année, le nombre d’interventions
personnalisées et de collaborations
avec différents partenaires a
augmenté compte tenu du fait que le
poste de UICI femme est de plus en
plus connu. En effet, les années

précédentes ont permis de
développer et consolider les
partenariats, favorisant ainsi le

référencement de femmes vers les
services de UICI femme. De plus, les
femmes se présentent de plus en plus
par elles-mémes aupres de UICI
femme.

Cette année, ily a eu 35 interventions
personnalisées auprés des femmes.
De plus, U'ICl femme a aussi offert des
services de référencement et d’orien-
tation a trois hommes.

Accueil maternel

Depuis le 27 mai, en collaboration
avec le CIUSS-CHUS, le SANC a

accueilli le projet pilote «Accueil
maternel» qui a pour objectif d’offrir
des services d’accompagnement et
de référencement pour les femmes
enceintes issues de 'immigration afin
de mieux répondre a leurs besoins.

Entre le 27 mai et le 30 juin 2024, une
dizaine de femmes ont pu bénéficier
de nos services dans le cadre de cette
collaboration.

Ce service est devenu un service
pour les

essentiel femmes

immigrantes.

Laurence Salyéres a repris le
flambeau du poste IClI femme



Service - Vie communautaire (suite)

ICI Famille et protection de la jeunesse (FP)J)

Intervention personnalisée aupres des

immigrantes

Pauline
Ronsmans
ICIFPJ

L’ICI FP) facilite de développement
et la consolidation d’un réseau de
ressources pour soutenir le bien-
étre et lintégration des personnes
immigrantes a la société.

Ce service de soutien a la parentalité
en contexte migratoire agit sur trois
axes aupres des parents et leurs
enfants afin de faciliter leur intégration
a leur nouvelle société d’accueil. Ces
trois axes sont

e La prévention, par des ateliers de
groupe ou suivi individuel.

e Lintervention aupres des parents.

e |’orientation vers des ressources de
soutien complémentaires.

Durant 'année 2023-2024 U'ICI FPJ a
rejoint environ 465 professionnel.les
ceuvrant dans le réseau de la santé et
des services sociaux ou au sein du
systeme scolaire et autres afin de
présenter ses services, aborder les

enjeux de la parentalité en
contexte migratoire ou
aborder les fondements de
lapproche systémique
interculturelle soit au cours

Type d’intervention

familles

Nombre de
familles

rejointes

de format'lons en groupe Atelier Protection de la 75 39
(1,8) soit au goyrs jeunesse
d’échanges personnalisées (5 fois/3 langues)
(27). Atelier Education positive 59 40
Cette année, si le nombre |(35 fois enslgngues) = =
d’ateliers a diminué dd a la P;c;f;v?;ne space
révision des uples p‘ar le (3fols 9 rencontres)
MIFl, l? . soutlep ,a la Soutien a la parentalité 19 48
parentalité a considérable- Nombre de suivis : 70
ment augmenté avec plus Accompagnement dans 19 28
du double de familles une trajectoire (DPJ)
rejointes par rapport a l'an 19 réf. vers autres
dernier. services

Nbres de suivi total : 369

Par ailleurs, nous avons
participé a  plusieurs
concertations  soit: au
comité clinique d’Ascot, aux sémi-
naires interculturels ainsi gu’a la
réflexion sur la mise sur pied du projet
des Concertation clinique intersecto-
rielle (CCI).

Notons également la coordination
d’un sous-comité d’ICI FPJ a travers la
province pour répertorier les enjeux
de la pratique.

Total ateliers/suivis/

interventions : 471

Groupe Espace Parents (juillet 2024)

f 7 A

QUESTION DU JOUR...

Qu’est-ce qu’unou une ICI?:

Intervenante/Intervenant Communautaire Interculturel.

L’ICI possede des compétences spécialisées en lien avec l'approche systémique
interculturelle et agit dans un domaine défini d’activités aupres des personnes
immigrantes qui présentent des facteurs de vulnérabilité en établissant des ponts avec

les ressources du milieu.
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Service - Vie communautaire (suite)

ICI petite-enfance

Accompagnement aux parents d’enfant 0-5 ans

Barbara
Tonnessen

ICl petite-enfance

Le role de UICI Petite-enfance est
d’accompagner les familles immi-
grantes dans leurs démarches con-
cernant la recherche et Uintégration
a la garderie, et les oriente vers les
ressources du milieu selon leurs
besoins.

Cela inclut la maternelle 4 ans et
toutes les activités connexes reliées
a cette tranche d’age.

ICl scolaire

Cette année, nous notons une baisse
des statistiques en comparaison a
'année précédente.

Pour les ateliers Intégration a la
garderie, 23 RPCE et 61 personnes
d’autres statuts ont suivis les
ateliers et ont également pu
bénéficier d’informations sur le
fonctionnement des services de la
petite enfance.

Nous avons accompagné 82 familles
et effectué cing interventions aupres
des familles et des milieux éducatifs.

En soutien a UICI Scolaire, UICI petite
enfance a également accompagné
cing personnes pour Uinscription a la
francisation.

Pour aller plus loin

Plusieurs ententes sont présentement
en cours en prévision de la nouvelles
plateforme place 0/5.

De plus, nous travaillons au dévelop-
pement du tissu collaboratif avec les
différents partenaires de la petite
enfance de Sherbrooke.

Pour accompagner les parents et les étudiants qui
fréequentent le milieu de U’éducation

Rose-Gaélle
Désiral
ICl scolaire

Le Volet scolaire est un programme
complet ceuvrant en étroite
collaboration avec le Centre de
services scolaire de la Région-de-
Sherbrooke (CSSRS), dans le but
d'assurer une intégration harmo-
nieuse des enfants au sein du
systéme éducatif, tant au niveau

primaire que secondaire.
Laccompagnement peut aussi
s’adresser pour les niveaux

collégiale et universitaire.

Des moyens ont été mis en place pour
nous rapprocher le plus possible des
cibles définies grace a l'organisation
de séances individuelles et collec-
tives. Il y a eu une baisse des statis-
tigues en comparaison a lannée
précédente compte tenu du fait que le
poste de U'ICl scolaire a été vacant de
septembre 2023 a janvier 2024.

L’atelier Info scolaire a été donné a
48 participants RPCE. Latelier Info
camp de jour a été suivi par 52
participants (dont 42 RPCE et dix
autres statuts).

Dix-huit familles RPCE et 34 familles
autres statuts ont bénéficié des
services d’inscription scolaire.

Québec

Centre de services scolaire
de la Région-de-Sherbrooke

Finalement, ce sont 13 familles RPCE
et 21 familles d’autres statuts qui ont
bénéficié d’'un accompagnement pour
inscription a la francisation.

Collaboration avec R3USSIR

LICl scolaire a accompagné les
parents a l'inscription au camp de jour
Loisirs Fleuri-Est, 6 familles RPCE et
3 familles d’autres statuts inscrites au
camp de jour par le SANC ont pu ainsi
bénéficier de la gratuité du camp de
jour cette année.

Dix familles référées par le CSSRS ont
pu bénéficier d’'un accompagnement
de la part de UICI scolaire pour
Uinscription au camp de jour.

RSUSSIR

Education Emploi Estrie




Service - Vie communautaire (suite)

ICl jeunesse

Par et pour les jeunes de 12 a 25 ans

Mercedes
Zeledon

ICl jeunesse

Une trentaine de jeunes font partie
du comité local d’Orion et
participent selon leurs disponibi-
lités et leurs envies.

Un noyau de 12 jeunes, plus
impliqués, se mobilisent pour créer
des projets et une dynamique de
groupe tissée-serrée. Cette année, les
cibles ont été pour toutes les séances
d’information.

Nombre de
participants

Séances
d’information

Info Protection

. 25
de la jeunesse
Info dépendance 14
Initiation a la
citoyenneté et au 14
bénévolat
Info Comment 14
faire son budget
TOTAL 67

Grace a un partenariat avec le Club de
biathlon de UEstrie, dans le cadre du
programme Sherbrooke, collectivité
accueillante, les jeunes ont pu
découvrir le biathlon ainsi que

d’autres  activités  sportives  a
Uextérieur, dont le bateau-dragon, le
vélo de montagne, le ski de fond et la
randonnée en montagne.

Tout au long de l'année, ces activités
ont également permis de favoriser une
rencontre interculturelle. Ils ont pu
notamment partager un repas
traditionnel de Noel avec les
membres du club.

L'Institut du Nouveau Monde a offert
un atelier sur la participation
citoyenne ou les jeunes ont pu
rencontrer Elizabeth Briere, député
fédérale de Sherbrooke et ouvrir la
discussion sur l'engagement citoyen
avec elle.

Le CJE et le Tremplin 16-30 ont
apporté une Ruche d’arts mobile dans
les locaux du SANC sur la thématique
de Noel, pour permettre aux jeunes de

s’exprimer artistiqguement et de
connaitre les services de leurs
organismes.

Dans la continuité de la volonté des
jeunes a sensibiliser le milieu sur les
réalités et combattre les discri-
minations, ils ont pu rencontrer des
policiers dans le cadre du Projet
Immersion pour initier une conversa-
tion sur le profilage racial et amorcer
un rapprochement pour démystifier
certaines croyances.

Les rassemblements du Projet Orion
sont toujours des moments phares de
lannée, car les représentants du
Comité local Orion de Sherbrooke se
retrouvent avec les autres participants
du Projet Orion provenant de partout
au Québec pour avancer dans leurs
objectifs communs et donner un sens
a leurs actions au niveau local.

Les jeunes et les intervenants se sont
réunis a Montréal (en compagnie de
jeunes de partout au Canada puisque
le rassemblement s’inscrivait dans le
Rassemblement Action Jeunesse du
Conseil Canadien pour les Réfugiés),
Victoriaville, Joliette et Brossard.

Lors du Grand rassemblement de
Joliette au mois de février sous la
thématique du Carnaval d’hiver, sept
jeunes ont pu participer a cette fin de
semaine de défi hivernal, pour mettre
en pratique leurs recommandations
faites au ministere de Ulmmigration,
de la Francisation et de UIntégration
en 2022 qui suggérait d’aider les
jeunes immigrants a mieux affronter le
choc climatique a travers des activités
de plein air et de préparation a la
saison froide.

Atelier Participation citoyenne

Projet Immersion-Rencontre avec des
policiers
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Service - Vie communautaire (suite)

IClI Santé

Favoriser le premier contact des personnes
immigrantes avec le réseau de la santé et des

services sociaux

Sanja Stipancevic
ICl santé

Naima Warit
ICl santé
Le role des ICI santé est d’arrimer les
services et de systématiser le
processus de référence, et ce, en

assurant la coordination de
certaines étapes quiy sont liées.

Ce service peut étre appelé a faire
Larrimage du bilan de dépistage
effectué a la clinique des réfugiés
(RPCE et demandeurs d’asile) et aux
suivis des multiples besoins des
personnes immigrantes.

Rappelons que ce service est offert
aux personnes immigrantes tout au
long de leur parcours d’intégration

dans leur nouvel environnement au
sein de la société d’accueil.

L’année 2023-2024

Nous avons fait 2659 interventions
cette année, C’est une augmentation
de plus de 82% comparativement a
lan dernier.

Le nombre de rendez-vous a la
Clinique des réfugiés a légerement
augmenté en comparaison de l'année
derniere avec un total de 4385
rendez-vous, soit 75 de plus que l'an
dernier.

L’atelier Info-santé a été donné a neuf
reprises a 109 participants

CERDA

Cette année, a linvitation de l'équipe
du Centre d'expertise sur le bien-étre
et l'état de santé physique des
réfugiés et des demandeurs d'asile
(CERDA), nous avons participé a deux
comités consultatifs.

Nous avons participé au projet de la
Trousse informationnelle  (pré-
départ) en santé mentale destinée
aux personnes immigrantes et
réfugiées.

A linvitation de M. Vincent Richard
gue nous avons fait partie du comité
Trousse  d’orientation et de
sensibilisation (TOS). Cette trousse
vise a fournir des outils aux membres
des équipes de santé des réfugié-e-s
afin de favoriser U'adoption de bonnes
pratiques en contexte interculturel et
de migration forcée.

Nous sommes fieres que notre
contribution a ces projets puisse
laisser une trace significative.

«” CERDA

Séances Objectif intégration

Se familiariser avec la réalité du Québec

Marléne
Orellana

Animatrice

Les sessions Objectif intégration font
partie d’un volet de entente du PASI
du MIFI.

Les sessions portent, sur les valeurs
démocratiques et les valeurs québé-
coises exprimées par la Charte des
droits et libertés de la personne, les
codes culturels et le cadre légal dans
le monde du travail.

En 2023-2024

A Uinstar de l’an dernier, nous avons
organisé 10 séances Objectif
Intégration, soit deux en présentiel et
huit virtuelles. Nous avons rejoint un
total de 154 personnes, ce qui

représente une augmentation de plus
de 27% comparativement a l'année
derniere.

OBJECTIF

SN |\ TEGRATION
AU SANC

Pour s'intégrer plus
facilement et rapidement
au Québec!

arn | B
Québec sl SR



Service - Vie communautaire (suite)

Soutien a Uintégration et les séances collectives

Faciliter Uintégration sociale et economique des
nouveaux arrivants par des ateliers diversifiés

Ces services visent a aider a Uintégration de personnes en les invitant a différentes séances d’information, de les
sortir de Uisolement et créer un réseau social.

Brenda
Ledesma

Animatrice

|2
Eh

Cette année, quatre séances d’information ont été
retirées de lentente, ce qui explique la baisse

d’ateliers et de participants.

Atelier - Séances Nombre  Nombre de Café Causerie
collectives LEICIET RN EERENEY | g séance Café Causerie est une nouvelle activité qui a été
Le réseautage social 4 19 ajouté cette année. En mars 2024, le premier café causerie
i ) a été réalisé en partenariat avec le service de police de
Le permis de travail 2 29 Sherbrooke dans la cadre d’un projet d’immersion
La demande de 7 113 communautaire.
résidence permanente
Comment devenir 6 5o . _—
citoyen canadien Atelier - Soutien a Nombre Nombre de
Info-Hiver 14 147 Cintégration d’ateliers  participants
Info-classement/ 10 62 Info—l.n\1pot 20 231
documents Les pieges de la 4 53
Café causerie consommation
(francisation) 1 17 Je découvre ma ville 2 42
TOTAL Info assurance 7 41
Achat d'une voiture 17 85
[OIAR2022-202 Permis de conduire 16 93
Adriana Services aux résidents 8 55
Bétancur Bail et déménagement 19 126
Agente de Info-HLM 5 52
soutien a TOTAL 2023-2024
Uintégration

Les séances sont données soit par
l'agente ou en collaboration avec un
organisme ou une institution. Cette
année encore, hous avons pu
collaborer avec différents partenaires
dont Solutions Budgets Plus, 'ACEF
Estrie et la SAAQ.

TOTAL 2022-2023

Les séances se donnent soit en pris part au tour de ville dans le cadre
francais ou en francais traduit dans de lactivité Je découvre ma ville.

une autre langue avec laide
d’interpretes. Comme chaque année,
une quarantaine de clients,
accompagnés par des bénévoles, ont

Cette année, comme lannée
derniére, la plupart des cibles ont été
atteintes et méme dépassées.
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Service - Vie communautaire (suite)

Le jumelage interculturel

Découvrir une autre culture... et partager la notre

Lydia

Bouffard

Agente de liaison
enjumelage
interculturel

Lobjectif du jumelage interculturel
est le rapprochement interculturel. Il
consiste a jumeler des personnes ou
des familles de nouveaux arrivants
avec des personnes ou familles
québécoises afin de créer des liens
d’amitié. Des activités collectives
sont également organisées.

Si lobjectif de jumelage avait été
atteint l'année derniere, il a été
dépassé cette année. En effet, ce sont
24 jumelages (sur un objectif de 22)
qui ont été établis cette année. Ces
48 ménages ont donc passés toutes
les étapes avant le jumelage final, soit
les séances d’information, les
entrevues individuelles et par la suite
les suivis (aprés un mois, trois mois et
unan).

Séances d’information

Cette année, un total de 37 séances
d’information a été donné a 79

Activité a la plage en aoiit 2023

personnes, soit 55 personnes immi-
grantes et 24 personnes issues de la
communauté québécoise.

Des entrevues individuelles sont
ensuite effectuées afin de connaitre le
profil des personnes intéressés. Des
45 entrevues passées, 26 étaient des
nouveaux arrivants.

Médiation et formation

Une fois le jumelage effectué, les
jumeaux/jumelles ne sont pas laissés
a eux-mémes. Parfois, ils peuvent
avoir besoin de soutien avec des
situations qu’ils vivent dans le
jumelage ou simplement, ils ont des
questions pour s’outiller afin de vivre
pleinement leur jumelage.

Pour cette année, il y a eu 17
médiations qui ont été effectuées.

De plus, quatre formations en
communication interculturelle ont été
suivies par 35 participants.

Activités collectives

Des activités sont organisées tout au
long de lannée afin de réunir les
familles de jumeaux. Cette année,
112 personnesont pris parta 'une des
six activités que nous avons
organisées, soit une activité de plage,

Activité «Reconnexion avec la
nature », mai 2024

cueillette de citrouille, glissade sur
neige, visite a la cabane a sucre,
activité en nature ou la célébration de
la St-Jean.

Terminons en soulignant d’autres
accomplissement, comme l'organisa-
tion d’une rencontre d’échange entre
intervenants de jumelage, le tournage
d’un épisode sur le jumelage intercul-
turel pour U'émission Combattant.es
(présenté a lautomne 2024 sur la
chaine Bell Fibe TV) et deux collabora-
tions a la premiere des films Ru et Moi,
Capitaine ainsi que la création d’une
pochette de bienvenue remise aux
nouveaux jumeaux.

Ce fut une année bien remplie et
lannée 2024-2025 sera encore une
année pleine de belles rencontres
pour découvrir d’autres culture et faire
découvrir la nbtre a celles et ceux qui
ont choisi UEstrie pour s’établir.

Cueillette de citrouille a Compton
en octobre 2023



La bureautique

Département de la bureautique
Une équipe qui travaille pour le bien commun de tous

Carolina
Duque

Responsable de
la bureautique

La bureautique est responsable
d’épauler tous les secteurs du SANC
et leur sourire et leur bienveillance
la caractérisent.

Bien que la réception soit la porte
d’entrée au SANC pour nos clients,

Sonia
Richard
Technicienne
bureautique

Maria
Aceros
Technicienne
bureautique

nous travaillons pour le bien commun
de toute 'équipe.

Tout au long de l'année, la bureautique
traite de nombreuses demandes :

e Accueillir des clients en présentiel,
au téléphone et par courriel;

e Prendre en charge les demandes
d’ouverture, de mises a jour et de
finalisation des dossiers;

o Traiter les demandes pour la
Société  de  transport  de
Sherbrooke (STS);

>

e Traiter la facturation des RPCE et
Uenvoyer au MIFI;

o Traiter les feuilles d’interprete et
leur paie;

e Répondre auxbesoins de la direction;

e La création des rapports pour
Services Québec;

e Assistance technique, au besoin;
e Etplusencore.

Tout cela ne peut s’accomplir qu’a
'aide d’une équipe chevronnée.

e

Marie-Lou

Marie-France Catherine
Grenier Théberge Gariépy
Agente de Agente de Réceptionniste
bureau bureau

Voici quelques chiffres qui donnent un
apercu du travail accompli :

e 812 ouvertures de dossiers pour 1429 personnes;

e 458 demandes STS;

e 13068 feuilles saisies a la banque d’interpretes;

e Appels a la réception (approximatif) : 500 par mois. La
nouvelle technologie IP pour la banque d’interpretes, a pu
diminuer le nombre d’appels a la réception;

e Cing rapports pour Services Québec;
e Quatre redditions de comptes au MIFI (GSI);

e Facturation au MIFI pour les RPCE : 73 factures envoyées
pour Uhébergement et Uinterprétariat.

Implantation du
systeme GSI

L'implantation du systeme GSI du MIFI s’est
poursuivie cette année. Rappelons que ce
systeme remplace l'ancien systeme Ceriges.

Limplantation a été un défi
et plusieurs ajustements
sont toujours en cours.

Le projet pour 'embauche
d’untechnicien en informa-
tique pour limplantation de
GSI devait se terminer en

mars 2024, mais s’est pro- Andijick
longé jusqu’en juin 2024. Technicien

Léon-Omer

informatiaue
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Développement Affaires et Partenariat

Secteur Affaires et partenariat

Promouvoir la mission du SANC

Yaddyra
Monterrosso

Responsable
(parintérim)

Le secteur Affaires et partenariat
travaille a promouvoir la mission du
SANC, en coordonnant des activités
axées sur la diversité culturelle,
favorisant Uintégration de nouveaux
arrivants au sein des entreprises a
Sherbrooke.

Notre participation active sur le
territoire permet de développer des
relations professionnelles d’accom-
pagnement et référencement.

Le secteur compte sur une équipe
dynamique pour gérer les différents
aspects opérationnels dont le service
aux entreprises, la banque d’inter-
pretes et les communications.
Travaillant en harmonie afin de facili-
ter la participation des entreprises sur
le territoire, des organisations et

organismes locaux ainsi que de par-
tenaires potentiels.

Notre département cherche a créer
des opportunités d’échanges qui
permettent d’identifier leurs besoins,
trouver de pistes de solutions et les
soutenir tout au long du processus.

Nous travaillons de facon étroite avec
'équipe de direction et chaque
département au SANC, pour
accomplir notre mission en Estrie.

Service aux entreprises

La ressource pour les entreprises

Heemwanty
Runjeet

Conseillere aux
entreprises

La conseillére aux entreprises a pour
mandat de soutenir les employeurs
dans Ulidentification de leurs
besoins concernant la gestion de la
diversité culturelle en milieu de
travail.

Cette année, ce poste a été vacant de
janvier a juin 2024, mais n’est pas
resté inactif. Entre juillet et décembre

2023, 18 entreprises et institutions
(voir logos dans lencadré) ont
bénéficié de services pour 'accueil et
Uintégration de leurs travailleurs
étrangers temporaires ou étudiants.

Les services offerts aux entreprises
sont personnalisés et diversifiés. Que
ce soit pour les premieres démarches
d’installation, des séances collec-
tives, des sessions d’information ou
de la formation en gestion de la diver-
sité culturelle et communication
interculturelle, les services sont adap-
tés aux besoins de l'entreprise.

Mais ce n’est pas tout, via ce service,
nous apportons notre expertise en
participant a des comités ou par des

collaborations avec des organismes
de la région, par exemple aux comités
de main-d’ceuvre de Coaticook et du
Haut St-Francois ou avec info-Travail
et le CJE du Granit. Nous sommes
également présents dans six MRC de
Estrie.

Le poste ayant été comblé en juin,
lavenir s’annonce faste pour 'année
2024-2025. Nous continuerons a
soutenir les entreprises et institutions
de la région afin de les aider a bien
accueillir et intégrer leurs travailleurs
étrangers temporaires ou étudiants
via notre panoplie de services et d’agir
comme un spécialiste en référence-
ment pour des services a U'externe.

PO LYCOR

ERRE ATURELL
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Développement affaires et partenariat (suite)

Banque d’interpretes

Favoriser ’acces aux services essentiels pour les
personnes allophones a leur arrivée

Les services de la banque d’inter-
prétes sont sollicités dans les
différents milieux de notre commu-
nauté, organismes communau-
taires, milieu scolaire, médical,
demandes par des particuliers, etc.

La banque d’interprétes compte 98
interpretes actifs. Cette année, nous
avons formé 24 nouveaux interpretes
et donné des séances de formation a
23 reprises.

Langues les plus demandées

Autres

Sango

3%

Swahili
7%

Utilisateurs

Statistiques

En 2023-2024, nous avons répondu a
13068 demandes pour un total de
30922 heures d’entrevues. Ce qui
représente une augmentation de prés
de 5% ennombre de demandes. De ce
nombre, 82% des demandes se sont
fait en présentiel et 18% a distance
(téléphone ou visioconférence).

Les graphiques ci-dessous montrent
les langues les plus demandées ainsi
que la répartition des utilisateurs.

Espagnol
29%

Autres

X

Kally Fournier
Réceptionniste

Manuela Ogez
Agente liaison

-

Joélle Inashaka
Adjointe Bl

Moqadesa Adel
Adjointe Bl

Nasharudhin
Mohammad-Shad
Adjoint Bl (sur appel)

Sara Stephania
Espana Suarez
Adjointe Bl

Service d’interprétariat a distance

Ce projet pilote, qui devait se terminer le 1° avril 2024 a été prolongé au 30 juin 2024 et a été

renouvelé pour ’année 2024-2025.

Les demandes ont augmenté de 56 % comparativement a 'année derniere. Dix-sept interpretes
soutiennent les demandes du département dans les huit langues le plus demandées : espagnol,

arabe, dari, portugais, tagalog, anglais, ukrainien et russe.

Cette année, la langue Wolof, a été sollicité durant cette période par le MIFI, malgré le degré de
difficulté, un interprete a rapidement été embauché et formé pour répondre au besoin du

ministere.

-
.

| -

Soulef Ayadi
Adjointe Bl
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Développement affaires et partenariat (suite)

Les communications

Le SANC hors des murs - Revue de presse

Luz
Hernandez

Agente de
communication

Voici la revue de presse 2023-2024. Pour la version en
ligne, vous pourrez consulter les articles ou le SANC est
nommeé ou les activités de l'année, en cliquant sur les
liens.

Jousms

] - 74 'i'\:;\?

Les chroniques emploi avec Serge
Ranger du SANC a ICI Radio Canada

Premiere

Cliquez sur la date pour suivre le lien et y retrouver la
chronique

2024-01-11 - Tests d’embauche

2024-01-18 - Diversité et inclusion

2024-01-25 - Recruter par les sites de rencontre
2024-02-01 - Le marché caché de 'emploi
2024-02-08 - La rétention de la main-d’ceuvre
2024-02-15 - amour au travail

2024-02-22 - Choix de carriére pour les jeunes
2024-02-29 - Les compétences transférables
2024-03-07 - Les femmes sur le marché du travail
2024-03-14 - Les travailleurs immigrants
2024-03-21 - La situation des personnes immigrantes
sur le marché du travail

2024-03-28 - Qu’est-ce qu’un ordre professionnel ?
2024-04-04 - Emploi étudiant

2024-04-11 - Le curriculum vitae

2024-04-18 - Emploi non rémunéré

2024-04-25 - Comment se démarquer dans un salon
de lemploi

2024-05-02 - La rémunération globale

2024-05-09 - Semaine nationale de la santé mentale
2024-05-16 - Les inégalités sur le marché du travail
2024-05-23 - Incompatibilité avec des collegues
2024-05-30 - La référence professionnelle
2024-06-06 - La promotion par 'incompétence
2024-06-13 - La déconnexion durant les vacances
2024-06-20 - Comment postuler ?

Revue de presse 2023-2024

Cliquez sur la date pour suivre le lien

2023-08-07 - Des organismes sollicités pour la rentrée
scolaire (TVA)

2024-08-09 - Du 9 au 13 ao(t - Le SANC est présent
au Festival des traditions du monde (FTMS)

2023-Sept-Oct-Volume 18 numéro 5 - DOSSIER
SPECIAL - Réfugiés et demandeurs d’asile - Le service
d’aide aux néo-canadiens (Journal Regards)
2023-10-01 - Dans la peau d’un Néo-Irakien
(Facebook)

2023-12-16 - De nouveaux arrivants sherbrookois
goltent au temps des Fétes québécois (Radio-
Canada)

2023-12-17 - Un an apres avoir traversé le chemin

Roxham, il attend toujours un permis de travail (Radio-
Canada)

2024-01-24 - «En 10 minutes, le feu était rendu
partout» (La Tribune)

2024-01-25 - 78 nouvelles places en garderie a
Sherbrooke (Estrie Plus)

2024-03-22 - De nombreux travailleurs étrangers

perdent leur emploi dés leur arrivée en Estrie (Radio-
Canada)

2024-03-30 - Sans pays et sans garderie, elles peinent
a s’intégrer (La voix de UEst)

2024-04-04 - Le Festival du cinéma de Sherbrooke

annonce sa programmation de feu! (FCMS)

2024-04-14 - Participation a la 11° édition du festival

cinéma du monde de Sherbrooke (Facebook)

2024-05-06 - Inauguration des locaux d’Aire ouverte
de Sherbrooke (CIUSSS de UEstrie CHUS)



https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749357/rattrapage-jeudi-11-janvier-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749362/rattrapage-jeudi-18-janvier-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749367/rattrapage-jeudi-25-janvier-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749372/rattrapage-jeudi-1-fevrier-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749377/rattrapage-jeudi-8-fevrier-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749382/rattrapage-jeudi-15-fevrier-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749387/rattrapage-jeudi-22-fevrier-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749392/rattrapage-jeudi-29-fevrier-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749397/rattrapage-jeudi-7-mars-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749402/rattrapage-jeudi-14-mars-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749407/rattrapage-jeudi-21-mars-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749412/rattrapage-jeudi-28-mars-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749417/rattrapage-jeudi-4-avril-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749417/rattrapage-jeudi-4-avril-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749427/rattrapage-jeudi-18-avril-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749432/rattrapage-jeudi-25-avril-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749437/rattrapage-jeudi-2-mai-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749442/rattrapage-jeudi-9-mai-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749447/rattrapage-jeudi-16-mai-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749452/rattrapage-jeudi-23-mai-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749458/rattrapage-jeudi-30-mai-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749462/rattrapage-jeudi-6-juin-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749467/rattrapage-jeudi-13-juin-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/par-ici-l-info/episodes/749472/rattrapage-jeudi-20-juin-2024
https://www.tvanouvelles.ca/2023/08/07/des-organismes-sollicites-pour-la-rentree-scolaire
http://www.ftms.ca/
https://concertationascotensante.wordpress.com/journal-regards/page/2/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=701170705367460&set=a.553491910135341
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2035536/nouveaux-arrivant-sherbrooke-fete-accueil-danse-trad
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2035663/chemin-roxham-permi-travail-demandeur-asile
https://www.latribune.ca/chroniques/karine-tremblay/2024/01/24/en-10-minutes-le-feu-etait-rendu-partout-OZ2IWPUQ7BD5JJBO7HCUMK4NSY/
https://www.estrieplus.com/contenu-78_nouvelles_places_en_garderie_a_sherbrooke-2016-53440.html
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2059353/travailleur-etranger-temporaire-perte-emploi-chomage-permis
https://www.lavoixdelest.ca/actualites/actualites-locales/sherbrooke/2024/03/30/sans-pays-et-sans-garderie-elles-peinent-a-sintegrer-VRF457Y5WNAIZMWHB74GHATOFE/
https://nightlife.ca/2024/04/03/le-festival-du-cinema-de-sherbrooke-annonce-sa-programmation-de-feu/
https://www.facebook.com/events/1520156375222491?ref=newsfeed
https://www.santeestrie.qc.ca/nouvelle/inauguration-des-locaux-daire-ouverte-de-sherbrooke

Ressources humaines
Mot pour nos précieux employes

Nous sommes conscients que les dernieres années, vous ont demandé
souplesse, ouverture et ajustement. Ces qualités qui vous honorent, permettra
au SANC lagilité nécessaire pour répondre aux différents besoins ou réalités
auxquels nous aurons a faire face au courant des prochaines années. Tout
comme nous le demandons a nos clients, nous devons, nous aussi, hous
ajuster aux nouvelles réalités et a la transformation de notre société.

« Se réunir est un début, rester ensemble est un progres, travailler
ensemble est la réussite. » - Henry Ford

Une partle de l’eqmpe du SANC photgraphlee avec les Tsh|t
offerts par la Ville de Sherbrooke dans le cadre de sa campagne

de sensibilisation a la lutte contre le racisme et les
discriminations (mars 2024).

Au 30 juin 2024, le SANC comptait
48 employés

e L’équipe compte 40 femmes et 8 hommes;
e Lamoyenne d’age estde 44 ans;
e Les employés sont originaires de 20 pays différents.

Partenaire Ressources humaines
Quiconque cotoie Marie-Christine, peut maintenant
répondre a la question : « Quelle est la différence entre
un patron et un leader ? »

Marie-Christine est notre architecte de la« Gestion
humaines de nos ressources ». Sa contribution est
précieuse pour notre organisation et nous la
remercions de linfluence positive qu’elle nous
apporte.

Marie-Christine
Bertrand

Partenaire RH

HOROSCOPE

2024-2025
Que nous réserve l'avenir...

BALANCE (24 sept.-23 oct)

Sortie pour un événement annuel.
Rencontre avec des gens intéressants
et dévoués.

SCORPION (24 oct.-22nov.)

Vous entrez dans une période ou vous
vous attaquez a des dossiers de fond.

SAGGITTAIRE (23 nov.-21 déc.)

Vous vous préparez a faire vivre un Noél
particulier. Grande féte en vue!

CAPRICORNE (22 déc.-20 janv.)

Vacances bien méritées pour les Fétes,
vous reviendrez reposé et prét a
reprendre le collier.

VERSEAU (21 janv.-18 fév.)

Vous vous sentez motivé et vous avez
plein d’idées. Il vous faudra établir vos
priorités.

POISSONS (19 fév.-20 mars)

Vos projets sur papier prennent vie.
Vous étes encouragés.

BEL|ER (21 mars-20 avr.)

C’est le printemps, vous vous sentez
revigoré. Le beau temps ameéne avec lui
de nouveaux défis.

TAUREAU (21 avr.-20 mai)

Vous travaillez en équipe, vous sentez
la solidarité, Uentraide et 'appui de vos
collegues.

GEMEAUX (21 mai-21 juin)
Grand vent de changement ou routine

quotidienne? Vous saurez tirer parti de
l'un comme de lautre

CANCER (22juin-23juil.)
Fin d’'un autre cycle. C’est le temps des
bilans et des prévisions.

LION (24 juil.-23 aoat)

Méme si cest lété, les activités
n‘arrétent pas. Mais c’est aussi les
vacances. Profitez-en!

VIERGE (24 ao(t-23 sept.)

Vous aurez l'impression qu’une boucle
s’est bouclée.
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Réponses a la page 23

MOTS CROISES

L a2

Y

Wl

~

[0a]

10
11
12

1 2 3 4 5

g 9 10 11 12

Horizontalement

1.

10.

11.

12.

Service d'aide aux Néo-
Canadiens - Aura lieu le 30
sept. cette année - Dans le
titre d'une desIClI

Epoque - Place publique -
Compte tenu de

Nous avons accueillis 173
personnes de ce statut en
23-24 - Priére a la Vierge
Aremplacé Ceriges -
Canadien National -
Pauline l'est, Manuella
aussi

Dans le titre de deux des
services du SANC - Pronom
personnel

Ville de Belgique - Lettre de
l'alphabet grec

Met indien - Fleuve
d'Espagne

Poils de l'ceil - Province du
Canada (acronyme)

Met mexicain - Séance
donnée au SANC
(acronyme)

Adjectif démonstratif -
Principal bailleur de fond
du SANC - Dieu égyptien
Prix exigé pour délivrer une
personne (plur.) - Plusieurs
ont dd le faire pour
échapper a un danger dans
leur pays

Petit papillon qui aime les
vétements - Riviere suisse,
affluent du Rhin

Verticalement

1.

10.

11.

12.

Prénom du DG - Travailleur
étranger temporaire -
Initiales du président du CA
du SANC

Initiales de la DGAO du
SANC - Ressources
humaines - Fruit du wassai
Riviére de Lituanie - Au
SANC, plusieurs employés
en ontun, pas tous le méme
Riviére d'ltalie -
Communauté Européenne
Un des services du SANC -
Initiales de la DG qui a été
en poste plus de 22 ans
Dans le titre d'un poste du
SANC - Actes par lesquels
on soigne

Gigaoctet - Terre entourée
d'eau - Espéce de coniféres
(plur.)

Une des langues de la BI -
Un service offert par le
SANC (acronyme)

Les immigrants viennent en
chercher un meilleur -
Exprime le dédain

Article espagnol - On peut
l'ouvrir, se le rincer ou taper
dans-Villedela
Mésopotamie
Procés-verbal - Du verbe
gésir - Ville des Jeux
Olympiques de 2024

Un des services du SANC -
Mesure agraire

CAPITALES
Voici les 20 pays d'origine des employés du SANC.
Saurez-vous trouver leur capitale?

Pays Capital Pays Capital
Afghanistan El Salvadore
Algérie France
Allemagne Guatemala
Belgigue Haiti
Burundi Inde
Cameroun Libye
Canada Maroc
Chine Mexigue
Colombie Serbie
Céte d'Ivoire Tunisie

ASSOCIATIONS
Associez les « BONJOUR » traduits avec leur langue

1. GutenTag a) Espagnol

2. Buenos Dias b) Swahili

3. Kaliméra c) Mandarin

4. Jambo d) Allemand

5. NiHao e) Malinke

6. Dobar dan f) Arabe ou Dari
7. Bonjou g) Kirundi

8. Ani sogoman h) Grec

9. Mwaramutze i) Serbe

10. Salam j) Créole haitien
LES 7 ERREURS

Trouvez les 7 erreurs dans le logo du SANC

Se[vice d’aide_ aux
Neo-Canadiens

ACCUEIL et ACCOMPAGNEMENT
DEPUIS 1954

Se[vice d’alde_ aux
Neo Canadiens

ACCUEIL et ACCOMPAGNEMENT
DEPUIS 1955




Avis de déeces

Nous adressons nos sinceres condoléances aux familles et aux proches de ces deux dames qui ont contribuées,

chacune a leur fagon, a la mission du SANC.

TN Seeur
i Bernadette Lisée

(1938-2023)

AU'Oasis des Terrasses Bowen, le 18
décembre 2023, est décédée Sceur
Bernadette Lisée a ’age de 85 ans et
de 64 ans dans la vie rellgleuse Elle
était la fille de feu Adrien Lisée et de feu Eva Lagassé.

Sceur Bernadette a grandement contribué a la mission
du SANC. Plusieurs personnes immigrantes diront que
leur maman est partie. Pendant de nombreuses
années, elle a recu dans sa petite maison blanche de
nombreux arrivants. Toujours les bras ouverts et avec
plein de petites attentions personnelles pour chacun.
Tout le monde se sentait bien accueilli et en sécurité
dans leur nouvel environnement sherbrookois.

Merci Bernadette d’avoir accueilli la planéte dans ton
grand coeur.

Marie-Louise

Sallerin Jovian
(1930-2024)

Ala maison Aube-Lumiére, le 1% juin
2024, al'age de 93 ans, est décédée
madame Marie-Louise Sallerin
Jovian, épouse de feu Alexandre
Jovian, fille de feu Louisa Sallerin et de feu Marcel
Sallerin.

En tant que membre fondatrice du CA et bénévole
infatigable du SANC pendant plusieurs années, Mme
Sallerin Jovian a laissé une empreinte indélébile par
son engagement, sa générosité et son dévouementala
mission du SANC.

Sa passion et sa détermination ont contribué de
maniere significative a de nombreux projets et
initiatives, comme le Buffet interculturel, qui
continueront de porter son héritage.

LES PETITES ANNONCES

OFFRE D’EMPLOI

Nous avons des postes a combler.
Consultez notre site internet
www.sanc-sherbrooke.ca

RECHERCHE

Interprétes recherchés. Nous avons
toujours besoins d’interpretes, pour
plusieurs langues. Consultez notre
site internet.

Bénévoles recherchés. Venez
bénévoler avec nous et faites de
belles rencontres. Adressez-vous a
Maurice Demers.

RENCONTRES

Familles immigrantes recherchent
des familles québécoises pour
échange interculturel. Venez vivre
une expérience enrichissante.

LOGEMENTS

Nous sommes toujours a la
recherche de logements pour les
personnes qui viennent dans notre
région pour s’établir.

3% - 4, - 5% - 6% ou maison a louer
pour familles nombreuses recher-
chés. Contactez le SANC.

Solution des jeux de la page 22
Mots croisés
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a nos partenaires, collaborateurs, donateurs

O Desjardins~

|
Solutions

RSUSSIR

Education Emploi Estrie

Budget
Plus ) P b gz Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de
| Que ecC I'Estrie - Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke

. . &W._ Carrefour
Québec o R o oo Ecg jeunesse-emploi

QUébec :; :: Société de l'assurance automobile du Québec

[ ? v
E L :ﬁ ‘E Assaciation caapirative
o o Pt vmeae el I > Gouvernement ~ Government
i LU du Canada of Canada

@ ROCK-GUERTIN

@ MOISSON
ESTRIE

i)) ) Coaticook Memphrémagog

Du Granit Val des Sources
Societe de transport Haut St-Francois  Val St-Francois
de Sherbrooke

A tous les gens qui ont fait des dons tout au
long de 'année...
MERCI




